No se Convierta en una Para Mas Informacion

Cada afo, los asegurados reciben millones de National Insurance Crime Bureau (NICB) es la
dolares de las compafias aseguradoras para organizacion lider que, sin fines de lucro, se dedica
que puedan reconstruir sus casas y negocios. exclusivamente a dirigir un esfuerzo unido con las
Desafortunadamente, los dolares de esas aseguradoras, agencias de procuracion de justicia, y
reclamaciones son el objetivo de individuos sin representantes del publico para prevenir y combatir
escrupulos que acechan a las victimas del el fraude y el crimen de seguros a través de analisis
desastre en el momento que se encuentran de datos, investigaciones, entrenamientos, partidario
emocionalmente devastadas y mas susceptibles de la legislacién y conciencia publica.
a los artistas del engafio que se presentan a si
mismos como contratistas preocupados. Usted puede aprender mas sobre los estafas de
fraude y como usted puede protegerse en nuestra
Si usted cree que ha sido contactado por un pagina de Internet del NICB:

contratista o ajustador sin licencia o que alguien
le ha sugerido fabricar una reclamacién de
seguro, comuniquese con su compania de

seguro o llame a la linea telefénica del NICB.
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1111 E. Touhy Ave., Suite 400
Des Plaines, IL 60018
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www.nicb.org

Fraude Después de
un Desastre Natural

Fraud Solutions Fraud Solutions



Huracanes,
Terremotos, Inundaciones,
o Tornados

Imaginese que de repente, en tan s6lo un momento
pierde todo: su casa, su vehiculo, sus pertenencias, sus
recuerdos. Usted se encuentra ya bajo una presion
emocional tremenda, asi que lo ultimo que necesita es
que alguien trate de tomar ventaja de usted cuando esta
en este estado.

Puede ser imposible el evitar convertirse en una victima
de un desastre natural. Sin embargo, usted si puede
evitar ser victima de contratistas deshonestos quienes
esperan aprovecharse de alguien después de haber
sufrido un desastre natural.

Después de un desastre natural, contratistas y otros
vendedores van de puerta en puerta en las comunidades
afectadas ofreciendo sus servicios de limpieza o
reparacion. Aunque muchos de ellos son honestos y de
Buena reputacion, otros no lo son. Los deshonestos se
embolsan el pago sin completar el trabajo o usan
materiales de calidad inferior y hacen un trabajo
mediocre que no cumple con los codigos.

El fraude de desastres es desenfrenado. La fuerza de
trabajo establecida después de Huracan Katrina recibio y
revisé mas de 26,000 quejas fraudulentas y refirié a las
autoridades 17,000 de ellas para investigacion.

Cuando Alguien Llame
a su Puerta...

NICB recomienda revisar estas advertencias antes de
que usted acepte la oferta de servicios de un contratista.

* Trabaje solo con contratistas con licencia y seguro.

+ Consiga varios presupuestos. No deje que lo presionen
a firmar un contrato inmediatamente.

* Pida todo por escrito. El costo, el trabajo a desempenarse,
el itinerario, las garantias, la fecha de pago(s) y cualquier
otro acuerdo deben ponerse detalladamente por escrito.

* Exija referencias y confirmelas.

» Solicite la licencia de conducir del contratista o vendedor
y anote el numero de la licencia. También anote el nimero
de la placa o matricula del automovil.

 Nunca firme un contrato con espacios en blanco. Los
contratistas sin escrupulos pueden llenar esas secciones
con clausulas que no han sido acordadas.

» Nunca pague el costo total, ni firme un certificado de
finalizacion hasta que todo el trabajo sea realizado.

* Una catastrofe aumenta la oportunidad de fraude y abuso.
No caiga en la tentacién de conspirar en una reclamacion
fraudulenta. El fraude de seguro es una felonia—un crimen
perseguido por la ley.

* La cobertura del seguro puede cancelarse si existe alguna
falsificacion hecha por el asegurado.

De su Lado Cuando
el Desastre Ocure

Si sospecha de actividades fraudulentas en desastres,
contacte a NICB en cualquiera estas tres sencillas
formas:

1. Via texto con la palabra clave “FRAUD” o TIP411
(847411).

2. Llame al 1-800-TEL-NICB (1-800-835-6422).

3. Envie una forma en www.nicb.org.

Su informacién puede ser anénima.




