DECLARACION DE
LA MISION
DEL
DEPARTAMENTO
DE POLICIA DE
GARLAND

LA MISION DEL
DEPARTAMENTO DE
POLICIA DE GARLAND ES
DE PROTEGER VIDA Y
PROPIEDAD, Y DE
PROVEER A LA
COMUNIDAD UN SENTIR
DE SEGURIDAD Y
PROTECCION MEDIANTE
LA EJECUCION JUSTA E
IMPARCIAL DE LA LEY,
COLABORACIONES CON LA
COMUNIDAD, Y LA
RESOLUCION CREATIVA

DE PROBLEMAS.

La Unidad de Asuntos Internos no
reporta al departamento de servicios
inmigracion y naturalizacion (INS)
ningun residente o trabajador
indocumentado. Toda queja, sin
importar la condiciéon de residencia de
la persona, sera tratado con equidad.

Departamento de Policia de Garland

Oficina de Asuntos Internos
1891 Forest Ln.
Garland, TX. 75042
Teléfono 972-205-2015
Telefax 972-485-4801
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El Departamento de Policia de
Garland, una agencia policial
motivada por valores y orientada
hacia la comunidad, protegera,
servira y respetara a cada
persona.

Una queja es una acusacion de mala
conducta por parte de un empleado de la
Policia.

Si usted tiene una queja, favor de
comunicarse con la Division de Asuntos
Internos al 972-205-2015. Si le contesta el
buzén de mensajes, deje un nombre y
teléfono para que un investigador le pueda
contactar.

El Departamento de Policia investiga todas
las quejas que recibe de los habitantes.

Las razones por las que tomamos muy en
serio cualquier queja de mala conducta son
varias:

o Las personas a quienes servimos
merecen un trato justo y equitativo.

o Laintegridad del departamento esta
en juego.

o Laintegridad del agente acusado
esté en juego.

o Lainvestigacion podria revelar la
necesidad de cambiar una politica
y/o la necesidad de capacitacion.

Para radicar una queja, los habitantes
deben comunicarse con la Division de
Asuntos Internos.

Departamento de Policia de Garland
1891 Forest Lane
Garland, Texas 75042
o por teléfono al

972-205-2015

La Unidad de Asuntos Internos no reporta al
departamento de servicios inmigracion y
naturalizacion (INS) ningtn residente o
trabajador indocumentado. Toda queja, sin
importar la condicion de residencia de la
persona, sera tratado con equidad.

El Departamento de Policia de Garland no
tolera el Perfilamiento Racial y tomara
las medidas apropiadas contra cualquier
agente si se comprueba que ha realizado un
perfilamiento racial.

Cuando un habitante tiene una
queja contra un empleado del
Departamento de Policia (sea agente o
civil), se le podra dirigir a la Oficina de
Asuntos Internos del departamento. Si la
queja es de caracter menor, se podra
comunicar al supervisor policial las
inquietudes que usted ha expresado.

Las leyes de Texas dictan que
cualquier queja formal contra un agente
policial debe hacerse en forma escrita y ser
firmada por el quejoso.

Los Investigadores de Asuntos
Internos realizaran una investigacion
minuciosa de su queja. Asicomo cuando
se arresta a un habitante es obligatorio
avisarle de los cargos en su contra,
también es obligatorio proveer a un
empleado policial una copia de cualquier
queja en su contra antes de poder tomar
alguna medida disciplinaria. Cuando se
finaliza la investigacion, el Jefe de Policia
le notificara por escrito.




